Информация о работе с обращениями граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления


Работа с обращениями граждан в Администрации Столбовского сельсовета проводится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Курганской области от 6 декабря 2006 года № 203 "О порядке рассмотрения обращений граждан в Курганской области".

Работа с обращениями граждан в сельсовете осуществляется по двум направлениям:

- организация приема граждан по личным вопросам в здании администрации;

- рассмотрение письменных обращений.


Адрес Администрации сельсовета: 641117, Курганская область, Шумихинский район, село Столбово, улица Центральная, 1.

Адрес электронной почты: stolbovo245@bk.ru

Сведения о графике (режиме) работы Администрация сельсовета размещаются непосредственно в здании Администрации сельсовета, а также сообщаются по телефонам для справок (консультаций).

Телефоны для справок: 8(35245)36649.


Режим работы: понедельник - пятница (с 9:00 до 16:00).


Приемные дни: понедельник-пятница.


Суббота, воскресенье - выходные дни.


Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций).


Заявители получают информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги:


а) при непосредственном обращении;


б) по телефону;


в) письменно по почте;


г) по электронной почте;


д) на Интернет - странице администрации;


е) с использованием федеральной государственной информационной системы «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)».


Глава Столбовского сельсовета ведет прием граждан по личным вопросам; понедельник, среда, пятница с 8.00 часов по 16.00 часов.


В целях совершенствования делопроизводства в работе с устными и письменными обращениями граждан ведется отдельная документация, включающая:

1. Папку с правовыми документами, регулирующими рассмотрение писем граждан:

- Закон Курганской области от 6 декабря 2006 года № 203 "О порядке рассмотрения обращений граждан в Курганской области".

2. Журнал регистрации письменных обращений граждан.

3. Журнал регистрации устных обращений граждан Главой Столбовского сельсовета.

4. Папку с рассмотренными обращениями граждан и ответами на них.

5. Журнал регистрации устных обращений граждан ведущим специалистом Администрации Столбовского сельсовета.

.

